elica

Service



USER INTERFACE

POWER BOARD

MODULE

WIRING

COIL

Attention!
Assurez-vous que le produit est complétement isolé du
circuit principal avant de I'ouvrir.

Error codes

Fault description

Service steps

Demandez a l'utilisateur s’il s’agit d’'un bruit de type CLAC CLAC... au moment ou la lettre « u »
apparait.

step 1 |Sj ce nest pas le cas, demandez-lui si le potentiométre est adapté en termes de taille, de qualité, etc.
Selon l'insistance de I'utilisateur, contactez le service d’assistance.
1) Assurez-vous que la taille de la casserole est comrecte et qu’elle est adaptée & la cuisson par induction.
Notez que, méme si la compatibilité de la casserole est vérifiée a 'aide d’'un aimant, des problemes de détection
peuvent survenir selon le matériau de la base (faible pourcentage ferromagnétique) et le diametre effectif de la
base (proche du diamétre minimal détectable).
Veillez a utiliser des casseroles de bonne qualité.
= s:::jaﬁgzesfrl?e% c:rsserole step 2) Vérifiez si le verre est en bon contact avec les bobines de chauffage.

yer. Vérifiez également I'épaisseur du joint en caoutchouc de silicone.

2 Entre le verre et le cadre. Vérifiezle couplage mécanique avec les modeéles de plaques de cuisson ou il est utilisé,
ainsi que tout autre type de fixation mécanique. La plaque de cuisson est tres lourde et, avec le temps, la fixation
mécanique peut se modifier.

3) Il peut arriver que la position du verre soit critique ou que la casserole soit juste a la limite entre
compatible et non compatible, et que I'induction détecte la casserole a froid, mais ne la détecte plus a chaud
pendant la cuisson.

uwitha step 1 D_emandez a l'utilisateur sj le message « u » etle bruit_sont intermittents.

noise like o . . Si le phénomene est continu, appelez le centre de service, que ce soit de fagon ponctuelle ou sur une longue
7 Le circuit de protection est activé. . durée
clack
clack” step
2 Module de changement




Aucune panne détectée tant que la surface en verre au-dessus du foyer n’est pas refroidie..

H Chaleur résiduelle. Lorsque T > 65 °C, mesurée via le capteur NTC du foyer sur le verre, et sans aucun niveau de puissance
activé, le symbole « H» s’affiche.Une fois que T* redescend en dessous de 55 °C, « H» disparait.
S:, aa 1ot I‘I.. Ul:l ASY H 4 Gppala?t, aiT GU‘LIC Dylllb\l:c CDt fo;bhé.
Demandez a l'utilisateur de confirmer si les foyers ont été réglés a un niveau de puissance élevé pendant
o longtemps (et/ou si le four a été réglé a un niveau de puissance élevé). Si c’est le cas, les performances
ste . . .
P normales du foyer se rétablissent lorsque la plaque refroidit.
Demandez également si un gril ou un adaptateur de disque a été utilisé. Ce type de cuisson chauffe
fortement le verre et la bobine du foyer, qui se protége en fournissant moins de puissance.
step | Demandez a l'utilisateur de confirmer que le produit a été installé correctement, en veillant a respecter les
pe:‘Z?r:arnc Réduction de la puissance du foyer. 2 | espaces d’aération appropriés dans le mobilier.
e is lower Sile produit est correctement installé, vérifiez le bon fonctionnement du ventilateur:
than usual step | coupez I'alimentation de la plaque, puis rétablissez-la.
3 Le ventilateur devrait démarrer brievement (vous devriez I'entendre).
Si ce n’est pas le cas, la panne est probablement liée au ventilateur.
step
4 Intervention du service nécessaire.
step | Vérifiez I'installation Contrélez le fonctionnement du ventilateur.Si le ventilateur ne fonctionne pas,
5 remplacez-le. Si la panne persiste, remplacez le module.
step 1 Demandez & l'utilisateur de confirmer si les foyers ont été réglés a un niveau de puissance élevé pendant une
P longue période (et/ou si le four a été réglé a un niveau de puissance élevé).
Si c’est le cas, les performances normales du foyer se rétablissent lorsque la plaque refroidit.
step N . e tax . .
N Demandez a l'utilisateur de confirmer que le produit a été correctement installé, en respectant les espaces
d’aération appropriés dans le mobilier.
Si le produit est correctement installé, vérifiez le bon fonctionnement du ventilateur : coupez
Surchauffe du générat 2 inducti step I’alimen;ation dela plaqye, puis ré.t‘ablissez-la. )
c urchautte du generateur a induction. 5 |Le ventilateur devrait démarrer bri¢vement (vous devriez I'entendre).
Si ce n’est pas le cas, la panne provient probablement du ventilateur.
ste ) . . .
4 P Intervention du service nécessaire.
step | Vérifiez I'installation.
5 Contrdlez le fonctionnement du ventilateur.
Si le ventilateur ne fonctionne pas, remplacez-le.
Si la panne persiste, remplacez le module.
. . ste - . - - .
c Surchauffe du foyer a induction. 6 P Attendez que le foyer a induction refroidisse (I'utilisateur a probablement surchauffé le verre avec une casserole

sans eau ou en cuisinant avec un gril ou un disque adaptateur).




step 1

Demandez a I'utilisateur de couper puis de rétabilir I'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).

step
FI0 Panne du microcontrdleur 2 | Sila panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
step
3 Remplacez I'interface utilisateur.
step 1 mandez & I'utilisateur de couper puis de rétablir I'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
step
e Erreur du capteur de température du 2 Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
foyer & induction (NTC : court-circuit). step | Vérifiez la connexion du capteur de température du foyer (cable et connecteur).
3 Si tout est correct, remplacez la bobine correspondante.
step
4 Si la panne persiste, remplacez le module.
Stopll Demandez & I'utilisateur de couper puis de rétablir I'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
step
Erreur du capteur de température du 2 Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
Fr2 foyer a induction (NTC : circuit ouvert). step | Vérifiez les connexions du capteur de température du foyer (NTC). Le connecteur peut étre desserré.
3 Si tout est en ordre, remplacez la bobine correspondante.
step
4 If fault persists replace module
Induction generator step1 | pemandez a I'utilisateur de couper puis de rétablir I'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
2 heatsink temperature step
Sensor error ? Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
(NTC shorted) step
3 Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
Erreur du capteur de step1 | pemandez a I'utilisateur de couper puis de rétablir I'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
température du step
F/4 dissipateur du 2 | Sila panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
générateur a induction step
(NTC en court-circuit). 3 | Sila panne persiste, remplacez le module.
step1 Demandez & I'utilisateur de couper puis de rétabilir 'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
step
Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
step | Vérifiez la connexion du cable d’alimentation externe au bornier, y compris le pont en laiton pour la
3 jonction des deux phases, en portant une attention particuliére a la vis de la phase 2.
FI5 Erreurdelcomminication step | Vérifiez les 5 fI|S' def:onneXIOrj entre le capot, I'interface utilisateur et la carte d’alimentation.
4 Remplacez les fils s'ils sont défectueux.
step
5 Si les fils sont en bon état, remplacez le module.
step
6 Si la panne persiste, remplacez I'interface utilisateur.
step 7

Si la panne persiste, remplacez la carte d’alimentation.




Demandez a I'utilisateur de confirmer yue la connexion a I'alimentation est correcte, en veillant a ce gue le lien soit bien en

StEp 1 place.
Perte d 410 du sect A CT
Fl6 erte de passage par zéro du secteur. ) ) o ) ) ) ) I )
2 Si le c8blage externe et la connexion a I'appareil sont corrects, une intervention du service est ngcessaie.
step | Vérifiez la connexion correcte du cable d’alimentation au bornier.Si tout est en ordre,
3 remplacez le module.
step 1 | vgrifiez la connexion correcte du cable d’alimentation au bornier. Si tout est en ordre, remplacez le module.
step
2 Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
Vérifiez que le connecteur du capteur du foyer est bien branché a sa position correcte sur la
carte. Le connecteur pourrait étre inversé a ’
FIT |Erreur du capteur de température du e ]
foyer a induction (NTC inopérant). step B /
3 S
e . . //
I//
( 2% |
‘\\_ . il '
step h -
4 Si tout est en ordre, remplacez le foyer et le module.
step 1 Demandez a I'utilisateur de couper puis de rétablir 'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
Erreur du capteur step
F/8 de température du 2 | Sila panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
foyer a induction step
(NTC)r 3 | Remplacez le module.
step 1 Demandez a I'utilisateur de couper puis de rétablir 'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
. step
F/9 Panne de tension du foyer. 2 Sila panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
step
3 remplacer module
Surchauffe de o
Flc Vinterface step 1 Conseillez a | utmsate\ur de ne pag poser de casseroles chaudes sur la zone de commande.
. Attendez que le systéme refroidisse.
utilisateur.
step 1 Demandez a I'utilisateur de couper puis de rétablir 'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
Erreur-du capteur de step
F/e température de- 2 | Sila panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
l'interface utilisateur t
(NTC en court-circuit) step
) 3 Remplacez l'interface utilisateur.
step 1 Demandez a I'utilisateur de couper puis de rétablir 'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
F/H Erreur EEPROM step | Sila panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
2 Remplacez 'interface utilisateur.




Erreur du capteur de

step 1

Demandez a I'utilisateur de couper puis de rétablir F'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).

step
Frt température de 2 Si la parine persiste, une intervention du service est nécessuire.
Vinterface utilisateur -
_— step
(NTC : circuit ouvert). 3 | Change user interface.
step 1 Demandez a I'utilisateur de couper puis de rétablir 'alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
N step
F/C Panne dy systéme de touches. 2 Si la parne persiste, une intervention du service est nécessuire.
step
3 Change user interface.
step 1 | ADemandez a rutilisateur de couper puis de rétablir alimentation (pour tenter de réinitialiser le systéme).
. Erreur de sensibilité step
de Ia touche de 2 Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
sécurité (ON/OFF). step
3 Change user interface.
step 1 | pemandez a rutilisateur de couper puis de rétabiir alimentation (pour tenter de réinitialiser e systeme).
F/ld Erreur du niveau de step
controle de la touche 2 Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
de sécurité (ON/OFF). step
3 Remplacez l'interface utilisateur.
step 1 Demandez a 'utilisateur de vérifier s'il utilise un dispositif de sécurité pour la fenétre.
P Si C’est le cas, vérifiez que la fenétre est ouverte lors de la sélection de la hotte
step
o Erreur du dispositif de sécurité de la fenétre. 2 S'il 'y-a aucun dispositif de sécurité pour la fenétre installé, vérifiez si le cavalier est correctement positionné
s ;p sur ls carte Hood Rider. Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
step
4 Remplacez la carte d’alimentation.
step 1 Demandez a l'utilisateur de vérifier s'il y a un objet chaud a proximité de 'emplacement de la carte d'alimentatior).
step
2 S'il 'y a rien de chaud a proximité de la carte d’alimentation, attendez que la plaque a induction refroidisse.
E/o Surchauffe de la carte d'alimentation. =
3 Si la panne persiste, une intervention du service est nécessaire.
step
4 Remplacez la carte d’alimentation.






